
Descriptif (*): 

Il s’agit d’évaluer, grâce a un outil performant, Eval’Export(**), de manière rapide la maturité relative et 
le potentiel de votre entreprise au regard de son développement à l’international et d’identifier des axes 
de progrès prioritaires et des profils d’accompagnement que vous pourriez engager pour améliorer la 
situation de l’entreprise à l’export. Cette approche doit vous permettre de prendre du recul en matière 
d’évolution de la stratégie de développement à l’international.

L’outil met en relation les données collectées dans l’entreprise avec le référentiel d’excellence auquel 
elle correspond (une grille de 27 possibilités, selon que l’entreprise vend des services immatériels ou 
d’exécution, fabrique, est façonnier ou négociant et que ses clients sont plutôt des donneurs d’ordres, la 
distribution, les administrations ou l’industrie).

Les performances de l’entreprise sont saisies et classées dans un ensemble de 12 «clés» de la réussite 
à l’international :
- 6 facteurs clés caractérisent le potentiel d’exportation de l’offre de l’entreprise (produits, image de la 
marque...), sa connaissance de l’environnement des marchés (poids des contraintes réglementaires, 
etc.), sa culture de l’exportation ainsi que la pertinence de son actuelle stratégie de développement 
export, son potentiel d’innovation et son potentiel d’organisation.
- 6 ressources clés comprennent les ressources humaines, financières, logistiques de l’entreprise, ses 
moyens de production, son aptitude aux nouvelles technologies, son intégration en réseaux.

(*) progamme donné a titre indicatif, des modifications peuvent intervenir sans avertissement de votre CCI

(**) La CCI de Bordeaux utilise un support différent DIAG’UP

Modalités :

Ce diagnostic se déroule en deux temps :
•	 Rendez-vous avec le responsable de l’entreprise pour recueillir les informations nécessaires à la 

réalisation du diagnostic entretien de 3 h.
•	 Restitution d’un rapport de synthèse d’une quinzaine de pages qui constituera une base de travail 

solide pour échanger et envisager les développements futurs à court et moyen terme.

Coût de la prestation :

Renseignement auprès du Conseiller en Développement International de votre Chambre de Commerce 
et d’Industrie.

Pour effectuer un diagnostic Export :

Prenez contact avec le Conseiller en Développement International de votre Chambre de Commerce et 
d’Industrie
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•	 Comment mieux structurer ma démarche à l’international ?
•	 Mon entreprise est-elle réellement en capacité d’exporter ?
•	 Comment la mesurer face à ses concurrents les plus performants ?
•	 Quelles sont ses forces et ses faiblesses ? 
•	 Par quoi commencer ?
•	 Quelles options choisir ?
•	 Qui peut m’aider ?

Pour répondre à toutes ces questions les CCI d’Aquitaine vous proposent de réaliser un diagnostic 
export. Il permet d’évaluer les capacités de développement international de votre entreprise et s’attache 
à mettre en évidence les pistes de progrès qui pourraient être envisagées à court et moyen terme.
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